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Formal.

Formalet med en sorg- og kriseplan er at forbedre det psykiske arbejdsmiljg for bade bgrn og
voksne. Det overordnede ansvar for arbejdsmiljget ligger hos ledelsen, som er ansvarlig for at
seette emnet ”“sorg og krise” pa dagsordenen, at der bliver udarbejdet en sorg- og kriseplan, samt
at ga foran i processen i en given krisesituation. Vi kan aldrig forberede os 100% pa en ulykkelig
eller tragisk haendelse, men ved at have udarbejdet en sorg- og kriseplan sikrer vi os bedst muligt
imod, at vi ikke bliver handlingslammede og veaelger tavsheden eller at se tiden an som en Igsning.
Vi, som personale, er altid dem, der star med ansvaret for at handle. Vi skal pa etisk ansvarlig
made vaere dem, der etablerer kontakt og far afdaekket, hvilke behov bgrnene, foreeldrene,
personalet eller familien har i den givne situation. Vi skal veere opsggende, zrlige og spgrgende i
de enkelte tilfelde. Vi forpligter os samtidig pa at hjaelpe og stgtte den eller de kollegaer, der har
det daglige ansvar for et barn i sorg.

Det vil altid veere ledelsen og koordinatoren, der er ansvarlig for, at der szettes et handlingsforlgb i
gang samt henvises til, i den efterfglgende handleplan. Koordinatorens rolle bliver i fgrste omgang
at maerke efter om, det er en situation hun/han kan handtere, og dernaest at afdaekke om der er
andet personale, der er taettere pa barnet eller familien, og vil veere mere oplagt at fa involveret i
handlingsplanen. Der skal ligeledes altid tages en vurdering af, hvorvidt der skal tilknyttes to
personaler. Det er okay, at vi som medarbejdere er bergrt af situationen, og det er okay at ”"sige
fra”, hvis der er situationer, der bliver for sveere. Men personalet er selv ansvarlige for, at det
bliver meldt ud til ledelsen. Da der ikke er to sorgforlgb, der er ens, kan det veere sveert at
udarbejde faste rutiner, der kan bruges i alle kriseramte situationer.

Sorg- og kriseplanens formal er at beskrive ansvarsfordeling, arbejdsopgaver og tidsforlgb i store
traek, sa krisesituationen forlgber sa hensigtsmaessigt som muligt. Det er i alle tilfaelde vigtigt, at
vores handlinger foregar i samrad med familien, da vi er bevidste om, at ikke alle gnsker at
institutionen inddrages i deres sorg, og dette gnske ma efterkommes i den udstraekning, det er
muligt.

Implementering. Det er vigtigt, at sorg- og kriseplanen er kendt af hele personalegruppen samt
foraeldrebestyrelsen. Det er vigtigt, at hele personalegruppen fgler sig ansvarlige for at tage del i
processen i en krisesituation, sa enkeltpersoner ikke kommer til at patage sig det fulde ansvar. Det
er vigtigt, at have foraldrenes accept af indholdet i sorg- og kriseplanen — herunder samtidig en
accept af den made vi handtere deres bgrn pa, nar de eller vi udsaettes for krise i institutionen.
Kvaliteten af samarbejdet med foraldrene i en krisesituation er afggrende for, hvordan et barn
kommer igennem sorgen pa en god made.



Ulykker i institutionen

1. Ulykken standses.
Pa ulykkesstedet:
e Stands ulykken
e Tjek barnets bevidsthed Hvis bevidstlgs:
® Rab pa hjlp
e Skab frie luftveje
* Tjek vejrtraekning Hvis ikke normal vejrtraekning: (Giv livreddende fgrstehjzelp)
¢ Ring 1-1-2
¢ Giv 30 tryk og 2 pust Hvis normal vejrtraekning: (Giv almindelig fgrstehjaelp)
e Leg i stabilt sideleje
* Ring 1-1-2 * Den, der tager “ordet/ansvaret” fgrst, er den, der fordeler arbejdet. Det er
vigtigt, at der bliver sat ord pa arbejdsfordelingen, og at andre respekterer
kommandovejen, ud fra devisen om at “for mange kokke...”
* Det gvrige personale sgrger for, at de gvrige bgrn kommer veek fra ulykkesstedet.
e Er det en ulykke pa legepladsen afspaerrer vi omradet, og en fra personalegruppen
informerer foraeldrene, inden de kommer ind i bgrnehaven. Det handler om at minimere
uro og give ro til den tilskadekomne.
¢ En voksen fra institutionen kgrer med til hospitalet enten med ambulancen, i taxa eller
egen bil. Den voksne bliver pa hospitalet, sa leenge foraeldrene har behov for det. Pa
hospitalet er den voksne Igbende i telefonisk kontakt med ledelsen pa institutionen. Ulykke
uden for huset.
¢ Er det en ulykke “ude af huset” tager én medarbejder ansvar for alarmering 112, og én
tager sig af den tilskadekomne. Er man kun 2 afsted, tager den, der alarmerer, sig
efterfglgende af de resterende bgrn. Det er igen vigtigt med arbejdsro — dvs. den
resterende bgrnegruppe flytter sig fra ulykkesstedet. Ledelsen/koordinatoren underrettes
hurtigst muligt med henblik pa at formidle kontakt til forzeldrene.
¢ Det er vigtigt, at man altid sikrer sig, at man har en mobil med pa tur — enten
bgrnehavens eller egen mobil. De resterende bgrn og voksne afventer, at den
tilskadekomne er afhentet af Falck. Bade for at stgtte den personale, der star med den
tilskadekomne, samt for den resterende bgrnegruppe, der skal opleve, at hjelpen er pa
vej.
Ledelsen/koordinatoren (hvis denne ikke er til stede: en anden relevant voksen) tager
kontakt til det forulykkede barns forzeldre.
e F3 alle facts pa haendelsen inden telefonopkaldet til foraeldrene.
¢ Forazldrene kontaktes via telefon i hjemmet eller pa arbejdspladsen. ¢ Hvis der ikke
straks opnas kontakt til foraeldrene, ringes der med 5 minutters mellemrum, indtil der er
kontakt.



Hvem skal orienteres og hvordan?

e Ledelsen orienterer forvaltningen om handelsen. Forvaltningen vil underrette
kommunikationschefen, der har ansvaret for handteringen af pressen. (I institutionen skal
vi have skaerpet opmaerksomhed pa fremmede — det kan vaere pressefolk. Medarbejderne
skal som udgangspunkt ikke udtale sig.)

e Ledelsen kontakter kriseberedskabet — Falck Healthcare — svarer dggnet rundt.

e Ledelsen tager telefonisk kontakt til bestyrelsen.

e Hvis der er fravaerende personale grundet ferie, orlov eller andet, kontaktes disse via
telefon.

e Der tilrettelaegges evt. et mgde for personalet, med en krisepsykolog, afhaengig af
ulykkens karakter.

* Andre kolleger end de neermest involverede og evt. vikarer passer bgrnene.

e Efter hvilke omstaendigheder/udfald ulykken far, informeres foraeldregruppen i
institutionen. Har Falck veaeret tilkaldt informeres foraeldrene mundtligt eller via brev, nar
de henter deres bgrn.

o Alt efter hvilke omstaendigheder/udfald ulykken far, kan vi veelge, at vi den pagaeldende
dag har et lokale til radighed for bgrn og foreeldre, hvor der vil vaere personale og
kriseberedskab tilstede, sa laenge der er behov for det.

De gvrige bgrn i institutionen.
* Bgrnene samles pa deres stuer eller i feelleslokalet i SFOén med deres voksne. Her
afholdes der bgrnemgde, hvor formalet er, at bgrnene far mulighed for at forteelle
hinanden, hvad de har oplevet, og hvordan de har det. Det er vigtigt, at alle bgrn far den
samme historie, om hvad der er sket, men at der samtidig er plads til at b@rnene hver iszer
kan have forskellige oplevelser af haendelsen.
* Som paedagog kan du styre forlgbet ved at stille spgrgsmal til bgrnene — det er vigtigt at
alle far mulighed for at sige noget. Forslag til sp@rgsmal: “Hvor var du da ulykken skete?”
”"Hvad lavede du?” “Hvem var du sammen med?” “Hvor var du, da du fandt ud af, at din
kammerat var kommet til skade/dgd?” “Hvordan fik du det at vide? Hvem fortalte dig
det?” "Hvad har du lavet, siden du fik det at vide?” .

Det videre forlgb hvis barnet er kvastet.
e koordinatoren/primaer padagogen tager kontakt til familien, og er i sygdomsperioden
bindeleddet mellem institutionen og hjemmet. Det er koordinatorens/padagogens ansvar,
at fa afdaekket hvad familien har behov for. Nogle familier vil maske afsla hjeelp/kontakt i
starten. Her er det vores ansvar at fglge op ved f.eks. at sige: “Jeg ringer igen om en uge”.
Vi er ansvarlige for at opretholde kontakten.
¢ Bgrnene fra barnets gruppe kan lave tegninger til barnet.



¢ Hvis det er i orden med foraeldrene kan koordinatoren/paedagogen besgge barnet pa
sygehuset.

® Personalet i Lintrup bgrnecenter snakker med bgrnene pa samlingerne, hver gang der
opstar nye spgrgsmal, sa vi minimerer utryghed i bgrnegruppen.

» Koordinatoren/padagogen holder kontakten hver uge/14.dag, sa leenge barnet er vaek
fra institutionen.

Modtagelse af barnet efter ulykken.
e Koordinatoren/padagoger tager kontakt til barnet og familien den fgrste dag de mgder i
institutionen.
» Resten af personalet tager kontakt til barnet, viser omsorg og spgrger ind til barnet.
e Primaerpaedagogen inviterer barnet til at snakke og giver sig tid til at tale med barnet
om, hvordan det har det — inviter evt. venner med.
* Personalet giver bgrnegruppen “omsorgstid”, hvor der er mulighed for at fa snakket om
haendelsen i fallesskab. Hvis barnet dgr som fglge af ulykken fglges proceduren i afsnittet:
”Nar et barn dgr i institutionen” .

Et barn bliver sygt og indlagt i en leengere periode.

Hvad ger vi nu og her?
e Koordinatoren tager kontakt til familien, og er i sygdomsperioden bindeleddet
mellem institutionen og hjemmet. Det er koordinatorens ansvar, at fa afdeekket hvad
familien har behov for. Nogle familier vil maske afsla hjaelp/kontakt i starten. Her er
det vores ansvar at fglge op ved f.eks. at sige: “Jeg ringer igen om en uge”. Vi er
ansvarlige for at opretholde kontakten.

Hvem skal orienteres og hvordan?
e Den, der modtager beskeden, kontakter koordinatoren ekoordinatoren kontakter
den paedagog faglige leder og gverste leder. Ledelsen kontakter resten af
personalegruppen og evt. forvaltningen. Det afhanger af sygdommens karakter,
hvorvidt forvaltningen kontaktes. F.eks. smitsom, farlig, padraget i institutionen mm.
Der skal her tages hensyn til forskellige etiske spgrgsmal. Der er ogsa forskel pa
proceduren alt afhaengig af sygdommens art. | langt de fleste tilfaelde inddrages
foraeldrene til det syge barn ved at stille spgrgsmal som: “Hvordan vil | have, at vi
informerer de andre i institutionen om, at jeres barn er syg?”, "Er det i orden, at vi
informerer skriftligt?” osv.
e Vi informerer hurtigst muligt b@érn og forzeldre i afdelingen til det syge barn
mundtligt. Afhaengig af sygdommens art kontaktes foraeldrene skriftligt. Hvis det er en
meget alvorlig smitsom sygdom informeres de gvrige foreeldre ligeledes skriftligt. Vi



snakker med bgrnene i alle afdelinger. Hvis andre foraeldre spgrger, fortzeller viom
situationen. | forhold til andre smitsomme sygdomme fglger vi sundhedsstyrelsens
anbefalinger.

Det videre forlgb.
e koordinatoren er igen tovholder og tager kontakt til familien. Personalet i afdelingen
besgger barnet pa sygehuset/hjemmet, hvis det er okay.
e koordinatoren far ligeledes afdeekket, hvorvidt sygdommen er smitsom, om der ma
komme andre bgrn med pa besgg mm.
e Barnets gruppe kan sende brev fra bgrn og voksne med evt. billeder og tegninger.
* Personalet i bgrnehaven og evt. de andre i skoleafdelingen i b@rnecentret snakker
med bgrnene pa samlingerne, hver gang der opstar nye spgrgsmal, sa vi minimerer
utryghed i bgrnegruppen.
e koordinatoren holder kontakten hver uge/14.dag, sa leenge barnet er vaek fra
institutionen.

Modtagelse af barnet efter sygdommen.
* Bgrnehavens personale tager kontakt til barnet og familien den fgrste dag de mgder i
institutionen.
* Primaerpaedagogen inviterer barnet til at snakke og giver sig tid til at tale med barnet
om, hvordan det har det — inviter evt. venner med.

Nar et barn dgr (barnet er ikke i institutionen).
koordinatoren tager kontakt til foraeldrene og forhgrer sig om de ma komme
personligt ud og kondolerer og for facts om det skete.
¢ Aflevere en buket blomster personligt med et kort.
e F3 facts pa det skete.
* Tale med familien om, hvad der skal formidles til de andre bgrns foraeldre og
hvordan. Vi foreslar, at foraeldrene informeres via brev, der indeholder oplysninger
om, hvad der er sket samt om typiske sorgreaktioner hos bgrn.
e Flaget i institutionen hejses pa halvt.

Hvem skal orienteres og hvordan?
e Den, der modtager beskeden kontakter koordinatoren og paedagog faglig leder.
¢ Ledelsen orienterer forvaltningen om handelsen.
e Ledelsen tager telefonisk kontakt til bestyrelsen.
e Ledelsen kontakter kriseberedskabet — Falck Healthcare — svarer dggnet rundt.
¢ Hvis afdelingens personale er fraveerende, kontaktes de straks for at have
mulighed for at kunne indga i forlgbet.



* Hvis der er fraveerende personale grundet ferie, orlov eller andet, kontaktes disse
via telefon.

e Der tilretteleegges evt. et mgde for personalet, med en krisepsykolog, afhaengig
af dgdfaldets karakter.

* Andre kolleger end de naermest involverede og evt. vikarer passer bgrnene.

¢ Hvis de bergrte foraeldre er indforstaet med det, vil ledelsen informere de andre
foraeldre pa AULA og indkalde dem til et m@de naeste dag, hvor bgrnene kan blive
orienteret sammen med deres foraeldre.

e Den bgrnehavens forzeldre vil derudover blive kontaktet telefonisk.

* Alt efter dgdsfaldets karakter kan vi vaelge, at vi den pageldende dag har et
lokale ledigt til bgrn og forzeldre, hvor der vil vaere personale og kriseberedskab
tilstede, sa laenge der er behov for det.

Det videre forlpgb i fht. bornegruppen.
e VVores opgave bliver primaert at tage hand om bgrnegruppen i bgrnehaven, der
har mistet en kammerat, samt evt. foreeldre til de andre bgrn, der er bergrt af
situationen.
e Vi laver evt. tegninger mm. til begravelsen.
¢ | dialog med foraeldrene forhgrer vi os om, det er okay, at vi f.eks. besgger
gravstedet med bgrnene.

Det videre forlpb ift. familien.

¢ Tilbyde foraldrene hjzlp og stgtte.
¢ Overveje om vi kender en familie, der har oplevet noget tilsvarende, og om vi
mener, de evt. kan overskue at tale med foraeldrene. | sa fald formidles kontakt,
hvis det gnskes.
® Henvisning til sorggruppe: Foraldreforening.

* Fornemme om det er nu eller senere, der kan/skal tales om krisepsykolog og
sorggrupper.

e Evt. skrive et brev til forzeldrene om barnet og dets tid i b@rnehaven.

* Veere opmaerksomme pa, om vi har tveerfaglige kollegaer, der skal informeres.
* Bestille dgdsannonce og blomster fra bgrnehaven.

e Mindst en medarbejder fra barnets bgrnehave samt lederen deltager, bade ved
afsked i hjemmet og til begravelsen, hvis det er i orden med forzeldrene.

* Det er vigtigt, at alle er opmaerksomme pa, om det er for fglelsesmaessigt
belastende for nogen af de kollegaer, der stgtter foraeldrene, og hvis det er det,
skal der veere en mulighed for at sige fra, hvis man ikke magter det.

* Fglge op pa kontakten til foreeldre den fgrste svaere tid ud fra, hvordan vi
fornemmer forzeldrenes behov er.

* Det er meget vigtigt, at vi efterfglgende bruger tid pa at evaluere forlgbet.



Nar et barn dgr i institutionen.

Hvad ggr vi nu og her?

e Alarmer 112

e Yd livreddende fgrstehjaelp

e Kontakt det forulykkede barns foraeldre — Fortael at barnet er kommet til skade, og at de
bedes indfinde sig hurtigst muligt i institutionen. Vi ma IKKE konstatere barnet dgdt —
denne vurdering kan kun treeffes af den tilkaldte lege eller politiet.

e Hvis der ikke straks opnas kontakt til foraeldrene, ringes der med 5 minutters mellemrum,
indtil der er kontakt.

e ledelsen kontaktes, hvis ikke denne allerede er til stede.

e F3 alle facts pa handelsen inden foraeldrene informeres yderligere i institutionen.

Hvem skal orienteres og hvordan?
¢ Ledelsen orienterer forvaltningen om hzandelsen. Forvaltningen vil underrette
kommunikationschefen, der har ansvaret for handteringen af pressen. (I institutionen skal vi
have skeerpet opmaerksomhed pa fremmede — det kan vaere pressefolk. Medarbejderne skal
som udgangspunkt ikke udtale sig.)
e Ledelsen kontakter kriseberedskabet — Falck Healthcare — svarer dggnet rundt.
» Ledelsen etablerer personale (eventuelt fra filialskolen) til at varetage opgaven med de
gvrige bgrn, indtil de bliver afhentet fra institutionen. -Pa den made frigive et pa rgrt og
involveret personale.
¢ Andre kolleger end de naermest involverede og evt. vikarer passer bgrnene.
¢ Hvis der er fravaerende personale grundet ferie, orlov eller andet, kontaktes disse via
telefon.
¢ Ledelsen tager telefonisk kontakt til bestyrelsen.
e Der tilrettelzegges et mgde for personalet med en krisepsykolog.
¢ Hvis de bergrte foraeldre er indforstdet med det far alle foraeldre udleveret et brev om
handelsen. Brevet udleveres, nar barnet bliver hentet samme dag. Pa afkrydsningslisterne
noteres hvem, der har faet brevet. Den pageeldende afdelings foraldre vil derudover blive
kontaktet telefonisk.
* Den pagxldende dag er der et lokale ledigt for bgrn og foraeldre, hvor der vil vaere
personale og kriseberedskab tilstede, sa leenge der er behov for det.
e Der udleveres et standardbrev eller en pjece til foraeldrene, som beskriver de reaktioner,
bgrnene kan forventes fa.
¢ Ingen gar tidligt hjem. Alt hvad der kan ggres den fgrste dag, skal g@res.

De gvrige bgrn i institutionen.
* Bgrnene samles i SFOéns lokale eller bgrnenes grupperum med deres voksne. Her afholdes
der bgrnemgde, hvor formalet er, at bgrnene far mulighed for at fortzelle hinanden, hvad de
har oplevet, og hvordan de har det. Det er vigtigt, at alle bgrn far den samme historie, om



hvad der er sket, men at der samtidig er plads til at b@rnene hver iszer kan have forskellige
oplevelser af heendelsen.

e Som paedagog kan du styre forlgbet ved at stille spgrgsmal til bgrnene — det er vigtigt at alle
far mulighed for at sige noget. Forslag til sp@rgsmal: “Hvor var du da ulykken skete?” ”Hvad
lavede du?” "Hvem var du sammen med?” ”Hvor var du, da du fandt ud af, at din kammerat
var kommet til skade/d@d?” "Hvordan fik du det at vide? Hvem fortalte dig det?” "Hvad har du
lavet, siden du fik det at vide?”

Det videre forlgb.
¢ Der afholdes en mindehgjtidelighed - evt. dagen efter - i institutionen. Spgrg forseldrene om

de vil vaere med, og hvad de synes er ok, vi forteeller. Opstar der modstand og negative
reaktioner, som angreb og kritik, ga da med modstanden og ikke imod. Derudover samme
procedure, som ved dgdsfald i hjemmet — se forrige afsnit.

Uhelbredelig sygdom hos en foralder eller sgskende.

Hvad ger vi nu og her?
» koordinatoren tager kontakt til familien, og er i sygdomsperioden bindeleddet mellem

bgrnehaven og hjemmet.  Det er koordinatorens ansvar at fa afdaekket, hvad familien
har behov for. Nogle familier vil maske afsla hjaelp/kontakt i starten. Her er det vores
ansvar at fglge op ved f.eks. at sige: ”Jeg ringer igen om en uge”. Vi er ansvarlige for at
opretholde kontakten.

¢ Tag en snak med familien — evt. ved hjemmebesgg hvis der ikke er daglig kontakt —om
handleplan (besggsordning i hjemmet, dagbog fra institutionen, formidling af manedsplan
mv.), sa det bliver muligt at bevare forzeldrerollen og fglge med i barnets hverdag.

e Stgt familien og barnet og anerkend barnets reaktioner.

e Retningslinjerne kan vaere forskellige fra situation til situation. Koordinatoren ma igen
spgrge ind til, hvad der er foraldrenes behov, og veere den, der ser med barnets gjne, og
fortzeller forzldrene, hvad vi oplever deres barn har brug for.

¢ Lav en handleplan der kommer barnet til gode. Husk, ikke for mange aftaler, men fa

ting.

Hvem skal orienteres og hvordan?
e Den, der modtager beskeden kontakter koordinatoren og ledelsen.
e Ledelsen/koordinatoren kontakter resten af personalegruppen og evt. forvaltningen.
Det afhaenger af sygdommens karakter, om hvorvidt forvaltningen kontaktes.
e Viinformerer ikke skriftligt. Vi spgrger den syge/forzeldrene til det syge barn om, der
ma gives besked i institutionen, hvis andre forzeldre spgrger.
Personale information:
* Det er vigtigt med abenheden i dagligdagen blandt kollegaerne.
Som medarbejder har man selv et ansvar for at melde ud, fx. ”"Jeg kan ikke rumme det, vil
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du tage kontakt til mor”, “Jeg har overskuddet, jeg ggr det.” mm.

Dog er det lige sa vigtigt, at vi er opmaerksomme pa hinanden — det er ikke altid eller i alle
situationer man selv kan vurdere, hvad man kan og ikke kan rumme. Her har personalet et
udvidet ansvar for at stgtte og hjalpe hinanden igennem situationen/krisen.

¢ Det er vigtigt, vi er abne over for bgrnene. Andre bgrn kan blive bange for, at deres
mor, far eller sgskende ogsa er syg. Forteel tingene som de er, uden detaljer og uden at
skramme.

¢ Ved alvorlig sygdom sendes en buket blomster fra huset. Koordinatoren er ansvarlig.

Ved dgdsfald i barnets neere familie.
Ved dgdsfald i den naere familie mener vi far, mor, sgskende eller andre pargrende, som
barnet er naert knyttet til.
Koordinatoren og evt paedagogfaglig leder tager straks kontakt til hjemmet for at:
» Aflevere en buket blomster. Hvis et bes@g af en eller anden arsag ikke kan lade sig
gore, sender vi en buket for at vise vores deltagelse.
e Fa facts pa det skete.
¢ Tale med familien om, hvad der skal formidles til de andre bgrns forseldre og
hvordan. Vi foreslar, at foraeldrene informeres via brev, der indeholder oplysninger
om, hvad der er sket samt om typiske sorgreaktioner hos bgrn.

Hvem skal orienteres og hvordan?
* Den, der modtager beskeden kontakter koordinatoren og ledelsen.
¢ Ledelsen kontakter resten af personalegruppen og forvaltningen.
¢ Hvis der er fraveerende personale grundet ferie, orlov eller andet, kontaktes disse
via telefon.
e Ledelsen orienterer de gvrige foraeldre om familiens situation - dog ikke uden fgrst
at have aftalt det med familien. Handlingen i den enkelte situation skal foregad i
samrad med familien, da vi er bevidste om, at ikke alle gnsker at institutionen

inddrages i deres sorg, og dette gnske ma efterkommes i den udstraekning, det er
muligt.

Modtagelse af barnet efter dgdsfaldet.
¢ Bgrnehavens personale tager kontakt til barnet og familien den fgrste dag de
meder i institutionen. ¢ Barnets primaer voksen er sarlig opmarksom pa barnet i den
sveere tid og giver omsorg og stgtte til barnet.
e Den primaer voksne inviterer barnet til samtale, og giver sig tid til at tale med barnet
om, hvordan det har det — inviter evt. venner med.
¢ Resten af personalet tager kontakt til barnet, viser omsorg og spgrger ind til barnet.



Det videre forlgb.
* En medarbejder — gerne barnets primaer voksen og en fra ledelsen deltager i
begravelsen efter aftale med familien.
» Efterfglgende skal vi i dialog med den efterladte om, hvilke muligheder kommunen
tilbyder, sorggruppe, legeterapi mm., og hvordan den efterladte gnsker, at vi takler
barnets sorg. Vores udgangspunkt er respekt, abenhed og @rlighed, og vores ansvar
er at tage bgrnenes sorgproces alvorligt. | dialog med den efterladte forzeldre
forhgrer vi os om, det er okay, at vi f.eks. besgger gravstedet.
e Det er ikke kun de fgrste uger og maneder efter et dgdsfald eller anden alvorlig
krise, at barnet sgrger, men ofte op til et ar efter. Vi skal derfor vaere opmaerksomme
pa, at barnet og barnets familie kan vaere i en la&engerevarende krise, sa vi ikke stopper
med at spgrge ind til krisen/sorgen, men er bevidste om, at barnet og foraeldrene
stadig har behov for ekstra omsorg.

Nar et barns foraeldre skal skilles.

Hvad ger vi nu og her?
¢ Primaer voksen planlaegger et mgde med begge foraeldre, hvis det er muligt,
hvis ikke med forzeldrene hver for sig. Der spgrges ind til hvilke omstaendigheder,
der er omkring skilsmissen, og ggres opmaerksom pa3, at vi kan stgtte barnet i
processen. Der spgrges til strukturen for barnets bopael, planlagt samveer,
foreeldremyndighed samt hvordan relevante oplysninger fra
bgrnehaven/vuggestuen formidles. Foraeldrene oplyses om, at vi viderebringer
daglige beskeder til den forzelder, der har omsorgen for barnet den pagaeldende
dag. Det er vigtigt, at institutionen far alle relevante oplysninger om samkvem,
foreeldremyndighed mm.

Kontakt til barnet -Personalet skal:
¢ have en gget opmaerksomhed pa barnet
e vaere opmaerksom pa barnets behov for at tale om skilsmissen
e give barnet lov til at veere ked af det ¢ vise omsorg og forstaelse for barnets
sorg
e give barnet mulighed for at tegne eller forteelle om hvad der rgr sig
e stgtte barnet i at fortzelle de andre bgrn og kammerater hvad der er sket
¢ evt. traekke paralleller til andre i samme situation, hvis det kan virke
hensigtsmaessigt.
¢ undga at presse barnet
e lytte nar barnet har behov for at fortaelle



Hvordan hjelper personalet hinanden?
e Der skal gives plads til, at den voksne barnet sgrger, har/far tid til at tage sig af
barnet.
e Der formidles information om barn og forzeldre.
e Der skal vaere ekstra fokus pa, om begge foraldre far den relevante information
omkring barnet.

Nar en kollega har faet konstateret en uhelbredelig sygdom.

Hvad ggr vi nu og her?
¢ Den, der modtager beskeden, kontakter ledelsen, der herefter informerer
den gvrige personalegruppe. Der afholdes 2 informationsmgder samme dag -
% personalegruppe af gangen bgrnehavepersonale og skoledelens personale.
e En fra ledelsen og/eller en fra personalegruppen tager hjem til
vedkommende med en buket blomster.
e Ledelsen er ansvarlig for, at medarbejderens behov afdaekkes, og at der
tilretteleegges en handleplan ud fra medarbejderens behov, da det vil vaere
individuelt fra person til person. Skal der f.eks. laves en besggsturnus? Sms?

Hvem skal orienteres og hvordan?
e Ledelsen kontakter evt. forvaltningen. Det afhanger af sygdommens
karakter, om hvorvidt forvaltningen kontaktes.
o | fgrste omgang er det kun personalegruppen, der informeres. Det afhanger
af sygdommens varighed og karakter, om bgrn og foraldregruppe orienteres.
Dette tilrettelaegges sammen med den bergrte medarbejder.

Nar en kollega dgr.
Lederen samt evt. en kollega kontakter personligt de efterladte for at:
» Aflevere en buket blomster personligt med et kort.
e F3 facts pa det skete.
¢ Tale med familien om, hvad der skal formidles til de andre bgrns
foraeldre og hvordan. Vi foreslar, at foraeldrene informeres via brev, der
indeholder oplysninger om, hvad der er sket samt om typiske
sorgreaktioner hos bgrn.
e Flaget i institutionen hejses pa halvt. 2. Hvem skal orienteres og
hvordan?
e Den, der modtager beskeden kontakter ledelsen, der herefter
informerer den gvrige personalegruppe. Der afholdes 2
informationsmg@der samme dag - % personalegruppe af gangen



Det videre forlgb.

bgrnehavens personale og skoledelens personale. ¢ Ledelsen orienterer
forvaltningen om haendelsen.

¢ Ledelsen tager telefonisk kontakt til bestyrelsen.

¢ Ledelsen kontakter kriseberedskabet — Falck Healthcare — svarer dggnet
rundt.

e Hvis der er fravaerende personale grundet ferie, orlov eller andet,
kontaktes disse via telefon.

e Der tilrettelaegges evt. et mgde for personalet, med en krisepsykolog,
afhaengig af dgdsfaldets karakter.

¢ Andre kolleger end de naermest involverede og evt. vikarer passer
bgrnene.

e Ledelsen ringer til de gvrige ledere/bgrnehaver og beder dem sende
personale til at passe bgrnene, indtil de bliver afhentet.

¢ Hvis familien er indforstaet med det, vil ledelsen informere foraeldrene
pa AULA og indkalde dem til et m@de naeste dag, hvor bgrnene kan blive
orienteret sammen med deres foraeldre.

e Alt efter dgdsfaldets karakter kan vi vaelge, at vi den pageeldende dag
holder en stue aben for bgrn og forzaeldre, hvor der vil veere personale og
kriseberedskab tilstede, sa leenge der er behov for det.

e Ledelsen har ansvaret for kontakten til de efterladte.

¢ Der afholdes en mindehgjtidelighed evt. dagen efter i institutionen.

e Der bestilles barebuket til begravelsen.

¢ Ledelsen samt det faste personale deltager i begravelsen

e Opgaven bliver bade at tage hand om bgrn og forzeldre i institutionen,
der har mistet en voksen, samt personalet i institutionen/bgrnecentret
der har mistet en kollega.

» Det er ledelsens opgave at sikre, at der tilrettelaegges rum og tid til at
bearbejde sorgen, og det er vigtigt, at der skabes plads til forskellige
sorgreaktioner og behov.



Hvis en kollega mister et medlem fra den nzermeste familie:

¢ Er der tale om en medarbejder, der har mistet en fra neermeste familie, er det lederens ansvar, i
feellesskab med medarbejderen at tilrettelaegge en handleplan for det videre forlgb mht.
arbejdspladsen. Hvornar kan man vende tilbage, hvordan kan man vende tilbage, hvilke behov er
der for snak om haendelsen mm.

e Vores etiske overvejelser gar pa, at vi altid vender "kinden mod”, og ikke “fra”, dem der er i sorg.

* En setning som "Jeg ved ikke, hvad jeg skal sige”, give et knus, eller “det ggr mig ondt”, eller
bare vaere der med omsorg.

Forslag til brev

Kaere

Bgrnehaven har i dag faet den sgrgelige meddelelse, at er dgd. Det skete i gar,
dag, pa grund af . Vi har brugt meget tid p3, at tale

om det der er sket, og vil ogsa ggre det i tiden fremover. Bgrnehaven sender en bare buket til
begravelsen, og der deltager personale fra afdelingen

Da det bergrer os alle meget, har vi besluttet, at der vil blive mulighed for at tale naermere om
dette, og andre spgrgsmal, pa et mgde dag den kl.

Nar en dgr, kan et barn vaere pavirket i leengere tid herefter. Bgrn reagerer pa forskellig made
efter et dgdsfald. F.eks. vil nogle bgrn ikke snakke om dgdsfaldet, og lader som om intet er haendt.
Andre bgrn graeder meget — er rastlgse eller urolige, andre har sveert ved at koncentrere sig, og
andre igen far f.eks. ondt i maven eller hovedet. Vi ma i feellesskab vaere opmaerksomme pa at
lytte til bgrnenes signaler. Vi star gerne til radighed ved spgrgsmal.

Med venlig hilsen



